Misteri
Sikayet / Oneri
Taleplerinin
Ahnmasa

Mistberi
lietigim Bilgilarinin
Koyt Altina
Ahnmas

Misterl Sikayet
Yantemni ile lgiti
Liizenlenan
Anketle
Mamnuniyetin
Olcdimesi

Yazil, Faks, E-posta,Te-
lefon, S8z10, Anket, Web
Partal, Mobil Uygulama

Kayit Altina
Alnan Bildirimin
Hategorize
Edilmesi

Garl Bildirimin
Sistemden
Kaopatiimas

MOgtert
Bildiriminin
Sisteme
Koydedilmesi

MOster
Chzilmden
Memnun mu?

HAYIR

Milgterl
Bilgilendirme

GEzlimin

Misteriye
Sunislimas

Mlsteri
Bildiriminin ligiii
Dapartmana
Iatiimesi

Hedoef
Kapatma S0resine
Uyuldu mud

Konu ile liglli Veri
Toplanmas: ve
Deferlendirilmes

Miigteri Ger
Bildirimi
Cederlendirme
Komites] ve
Mlstarinin Sesl
Toplantilarmna
Taginir

DUzeltict Onleyic
g Foaliyet SErecinin
Baslatilmasi

Dilzeltici Onleyici
Faaliyet

Sikayetin
Coxlmd




